Vodafone Zuhause FestnetzFlat

Vodafone GmbH
Ferdinand-Braun-Platz 1
40549 Dusseldorf

Support: 0800 /1721212

Vertragszusammenfassung

ID: f7b1d9bc-23ee-a967-a244-89989539a0c8

Dienste und Gerate

Stand: 01.12.2021

Dienst Merkmale und Leistungen
Vodafone Zuhause ® Telefonie Flatrate aus dem Zuhause-Bereich ins deutsche Festnetz
FestnetzFlat ® inklusive Festnetz-Rufnummer

Informationen zum EU-Roaming finden Sie unter vodafone.de/privat/service/eu-regulierung.html.

Geschwindigkeiten des Internetdienstes und Abhilfen bei Problemen

Die geschatzte maximale Datenubertragungsrate fur Vodafone Zuhause FestnetzFlat betragt im deutschen Vodafone-Netz im

Download 0,0000 Mbit/s und im Upload 0,0000 Mbit/s.

Abhilfe bei Problemen erhalten Sie unter der Rufnummer 0 800 /172 12 12.

Preise

Dienst(e) und Gerdte Einmalig Monatlich
Vodafone Zuhause FestnetzFlat 0,00£ 17,99€ abzgl. 8€ Rabatt = 9,99€
Anschlusspreis Tarif 2999 €

Summe 29,99 € 9,99 €

Alle aufgefiihrten Preise sind Brutto-Preise.

Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung

Die genauen Angaben zum Beginn der Vertragslaufzeit und Kindigungsfristen erhalten Sie mit der Auftragseingangsbestatigung

bzw. Vertragsunterlagen.

Funktionsmerkmale fiir Endnutzer mit Behinderungen

Keine besonderen Merkmale.

Sonstige Angaben

Unsere Preisliste und Leistungsbeschreibung finden Sie unter vodafone.de/agb.
Die Produktinformationsblatter zu unseren Produkten finden Sie unter vodafone.de/hilfe/pib-privatkunden-tarife-

mobilfunk.ntml.
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100 Vodafone InfoDok

Vodafone Zuhause FestnetzFlat

Preise in Euro inklusive MwSt. (Preise in Euro ohne MwsSt.)

Paketpreis proMonat
Telefonieren® pro Monat
Festnetz-Nummer

Minutenpreis
innerhalb des Zuhause-
Bereichs

Minutenpreis
ins Ausland
aus dem Zuhause-Bereich

SMS-Preis

Minutenpreis fiir die
Anrufumleitung

von lhrer Festnetz-Nummer
Zuhause-Bereich dandern
Anschlusspreis einmal
Mindestlaufzeit

Roaming

Takt 60/60

ins deutsche Festnetz
aus dem Zuhause-Bereich

ins deutsche Festnetz
in alle deutschen Mobilfunknetze
zur Mailbox

Zone 1: EU, EU-Bewerberstaaten, USA, Kanada,
Schweiz, Monaco, Norwegen, Grof3britannien
Zone 2: Rest-Europa, Naher Osten, Nordafrika
Zone 3: Restliche Lander der Welt 1:

Stdamerika, Ostasien, Australien, Stidafrika,
Arabische Emirate, Saudi-Arabien

Zone 4: Restliche Lander der Welt 2, inklusive
Diego Garcia, Kapverdische Inseln, Kiribati, Kuba,
Nauru Niue, Nordkorea, Ost-Timor,
Zentralafrikanische Republik

in alle deutschen Mobilfunknetze

in alle internationalen Mobilfunknetze
zur Mailbox

ins deutsche Festnetz

in alle deutschen Mobilfunknetze
einmal pro Monat moglich

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.

Festnetz
0,13(0,1092)
0,39 (0,3277)

0,79 (0,6639)

1,49 (1,2521)

17,99 (15,1176)

Flat

inklusive

kostenlos
0,25(0,2101)

kostenlos

0,20 (0,1681)
0,30(0,2521)
kostenlos
0,04 (0,0336)
0,25(0,2101)
4,95 (4,1597)

29,99 (25,2017)

24 Monate™

Mobilfunk
0,38 (0,3193)
0,64 (0,5378)

1,04(0,8739)

1,74(1,4622)

kein Roaming maglich

Preisliste Mobilfunk fur Privatkunden mit Laufzeitvertrag

01. Dezember 2021

Vodafone GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen

www.vodafone.de
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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Vodafone-Dienstleistungen (AGB)

Vertragsinhalt

Die Vodafone GmbH, Vodafone Hessen GmbH & Co. KG, Vodafone NRW
GmbH, Vodafone BW GmbH, Vodafone West GmbH (alle Ferdinand-
Braun-Platz 1, 40549 Dusseldorf) und Vodafone Deutschland GmbH,
Beta-Strafie 6—8,85774 Unterféhring (allesamt . Vodafone®) erbringen
Dienstleistungen an Kunden aufgrund der nachfolgenden AGB, der
Leistungs- und Produktbeschreibung und der Preisliste (Vertrags-
bedingungen). Ein jeweils aktuelles Preisverzeichnis ist auch unter
www.vodafone.de abrufbar.

Leistungsumfang

Die von Vodafone auf Grundlage dieser AGB sowie der Leistungs-/
Produktbeschreibung erbrachten Dienstleistungenkénnen den Einsatz
geeigneter Endgeréte voraussetzen.

Vodafone istin der Wahl der zur Erbringung der vertraglichen Leistun-
gen eingesetzten Technologie (insbesondere der Netztechnologie
und Ubertragungsstandards) frei. Vodafone kann Anderungen dieser
Technologie vornehmen, um auf technische Neuerungen zu reagieren
und/oder ihr Netz und ihre Dienstleistungen an den jeweiligen Stand
der Technik anzupassen, soweit dies die ordnungsgeméafie Leistungs-
erbringung nicht beeintrachtigt. Ziff. 3 bleibt unberiihrt.

Vodafone ist berechtigt, die Leistungvoriibergehend zu unterbrechen,
in der Dauer zu beschrédnken oder teilweise bzw. ganz einzustellen,
soweit dies aufgrund behdrdlicher oder gesetzlicher Vorgaben, aus
Grlindender&ffentlichen Sicherheit, derSicherheit des Netzbetriebes,
der Aufrechterhaltung der Netzintegritét, des Datenschutzes oder zur
Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten
erforderlich ist. Dies gilt entsprechend fir Einschrankungen von
Telekommunikationsanlagen Dritter, die Vodafone zur Erfiillung ihrer
Pflichten benutzt.

Weitere Informationen Uber die angebotenen Telekommunikations-
dienstleistungen, Leistungsdaten der angebotenen Kundendienste
sowie derVoraussetzungenflireinen Anbieterwechsel sindimInternet
unter www.vodafone.de abrufbar sowie bei der Vodafone-Kundenbe-
treuung erhaltlich.

Die Artenvon Mainahmen, mit denen Vodafone auf Sicherheits- oder
Integritdtsverletzungen oder auf Bedrohungen und Schwachstellen
reagieren kann, sind im Internet unter www.vodafone.de aufgefiihrt
sowie bei der Vodafone-Kundenbetreuung zu erfragen.

Der Kunde kann von Vodafone verlangen, dass eine Stérung seiner
vertraglich vereinbarten Telekommunikationsdienste unverziglich
undunentgeltlich beseitigt wird, es sei denn, der Kunde hat diese selbst
zuvertreten. Dies gilt nicht fir nummernunabhéngige interpersonelle
Telekommunikationsdienste oder die Bereitstellungvon Ubertragungs-
diensten fir Dienste der Maschine-Maschine-Kommunikation. Der
Kunde hat beiderEntstdrung eine Mitwirkungspflicht. Meldet der Kunde
Vodafone eine Stérung dervertraglich vereinbarten Telekommunikati-
onsdienste gem.Satz 1undwirddiese nichtinnerhalb von zwei Arbeits-
tagen nach Eingang der Stérungsmeldung des Kunden beseitigt, kann
derKunde ab demFolgetageine Entschadigungverlangen, es seidenn,
erhatdie Stérung zuvertreten. Eine Entschadigungkann beginnend mit
demdritten Arbeitstag pro Tag desvollstandigen Ausfalls des Dienstes
verlangt werden. Die Hohe der Entschddigung betragt am dritten und
vierten Tag 5 € oder 10 Prozent und ab dem fiinften Tag 10 € oder 20
Prozentdervertraglichvereinbarten Monatsentgelte beiVertragen mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag
héher ist. Beruht die vollstdndige Unterbrechung des Dienstes auf
gesetzlich festgelegten MaRnahmen nach dem Telekommunikations-
gesetz, der Verordnung (EU) 2015/2120 oder sicherheitsbehérdlichen
Anordnungen, steht dem Kunden eine Entschadigung nicht zu.

BeiMobilfunkanschlissenhatderKunde aufgrund der EU-Roaming-Ver-
ordnung die Méglichkeit, innerhalb der EU regulierte Roamingdienste
(bereinenanderen AnbieteralsVodafone zunutzen. DerKunde schliefit
dazu einen Vertrag mit dem von ihm gewahlten Roaming-Anbieter ab,
die Abrechnung der von diesem Anbieter erbrachten Leistung erfolgt
direkt zwischen dem Kunden und dem Anbieter. Der Wechsel zu ande-
ren Roaming-Anbietern und zurlick zu Vodafone ist kostenlos. Mehr
Informationen enthaltdasInfoDok Nr.4600, dasim Internet unterwww.
vodafone.de/infofaxe/4600.pdf abrufbarist.

Anderung der Vertragsbedingungen
Abdem 01.12.2021 gilt:

Vodafone behalt sich vor, die Vertragsbedingungen nach billigem
Ermessen einseitig zu andern. Andert Vodafone die Vertragsbedin-
gungen einseitig, kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist und ohneKostenkiindigen, esseidenn, die Anderungen
sind

a) ausschlieflich zum Vorteil des Kunden,

b) rein administrativer Art und haben keine negativen Auswirkungen
auf den Kunden oder

) unmittelbardurch Unionsrecht oderinnerstaatlich geltendes Recht
vorgeschrieben.

Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt
erklartwerden,indemdie UnterrichtungvonVodafone Gber die Vertrags-
anderung, die den Anforderungen nach Ziff. 3.1 Satz 1 entspricht, dem
Kunden zugeht. Der Vertrag kann durch die Kiindigung friihestens zu
demZeitpunktbeendetwerden, zu demdieVertragsanderung wirksam
werden soll. Ziff. 3.1 Satze 1 bis 3 sind nicht anzuwenden auf Vertrage,
die nur nummernunabhéngige interpersonelle Telekommunikations-
dienste zum Gegenstand haben.

Vodafone wird den Kunden mindestens einen Monat, héchstens zwei
Monate bevor eine Vertragsanderung nach Ziff. 3.1 Satz 1 wirksam
werden soll, klar und verstandlich auf einem dauerhaften Datentréger
UberFolgendes unterrichten:

a) denInhaltund den Zeitpunkt der Vertragséanderung und

b) einbestehendes Kiindigungsrechtdes Kunden nach Ziff. 3.1 Satze 1
bis3.

Vergiitung

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu
zahlen.

Der Kunde ist verpflichtet, auch die Entgelte zu zahlen, die durch
befugte oder unbefugte Benutzung der Dienstleistung durch Dritte
entstanden sind, wenn und soweit er diese Benutzung zu vertreten
hat. Fir Mobilfunkdienstleistungen gilt, dass der Kunde Vodafone das
Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung der Vodafone-
SIM-Karte unverziiglich mitzuteilen hat. Biszum Eingang der Mitteilung
bei Vodafone haftet der Kunde fiir die durch unbefugte Drittnutzung
entstandenen Entgelte soweit er das Abhandenkommen oder die un-
befugte Drittnutzung zuvertreten hat oder die Mitteilungan Vodafone
nicht unverziglich erfolgt ist.

Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht Wochen
nach Zugang der Rechnung in Textform zu erheben. Dabei hat erden
Grund seiner Beanstandung schliissig darzulegen.
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4.4 DerEinzugvonRechnungsbetrdgenim SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

ist als Standard vorgesehen und erfolgt bei verbrauchsunabhdngigen
Entgeltenfriihestens 3 Werktage, beiverbrauchsabhangigen Entgelten
friihestens 5 Werktage nach Erhalt der Rechnung.

Liegt kein SEPA-Mandatvor, muss der Rechnungsbetraginnerhalb von
5 Werktagen nach Erhalt der Rechnung auf dem von Vodafone in der
Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nurzu,wenn seine Gegenfor-
derungunbestritten, rechtskraftig festgestellt oderanerkanntist. Dem
Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur
wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

Bei einer Anderung der gesetzlich vorgegebenen Mehrwertsteuer ist
Vodafone berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

Vertragsdauer, Kiindigung

Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt fiir Vertrage Giber Vodafone-
Dienstleistungen eine erstmalige Mindestlaufzeit von 24 Monaten
und eine Kiindigungsfrist von einem Monat. Wird nicht (rechtzeitig)
gekilindigt, verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann
mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden. Kiindigungen
missen in Textform erfolgen.

Vertrdge ohne vereinbarte Mindestlaufzeit kénnen, soweit nicht ab-
weichend vereinbart, von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat
in Textform gekiindigt werden.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Pflichten und Haftung des Kunden

DerKundeinformiertVodafone unverziiglich iiberjede Anderungseiner
beiVodafone hinterlegten persénlichen Daten. Kannvertragsrelevante
Post nicht zugestellt werden, weil der Kunde dieser Verpflichtung
nicht nachgekommen ist, darf Vodafone fiir die zur Adressermittlung
erforderlichen Kosten und die Kosten des dabei entstehenden Verwal-
tungsaufwandes eine Pauschale gemaf der Preisliste erheben, es sei
denn, derKunde hat die gescheiterte Zustellungnichtzuvertreten. Dem
Kunden bleibt der Nachweisunbenommen, dasskeinodereinwesentlich
geringerer Schaden als die Pauschale entstandenist.

Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren Manahmen zu ergreifen,
um seinenVodafone-Anschlussund die zur Nutzung dieses Anschlusses
eingesetzten Endgeratevoreinerunbefugten Drittnutzung zu schiitzen.
Hierzugehértinsbesondere—soweittechnisch méglich—dieEinrichtung/
Verwendung von PINs, Passwortern oder sonstigen persénlichen Zu-
gangskennungen zum SchutzvorunberechtigtenZugriffen Dritter sowie
der Schutz von solchen PINs, Passwortern oder sonstigen personlichen
Zugangskennungenvor Kenntniserlangung durch unbefugte Dritte.

SoweiteinzelneDienste/Angebote erstab einembestimmtenMindestal-
ter genutzt werden dirfen, ist der Kunde verpflichtet, Minderjéhrigen
unterhalb dieses Mindestalters den Zugang zu den betreffenden Dien-
sten/Angeboten zuverwehren. Insbesondereistder Kundeverpflichtet,
PINs oderPassworter,die den Zugangzu solchen Diensten erméglichen,
vor dem Zugriff durch Minderjahrige zu schiitzen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten sowie die

Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

— nur in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen zu
verwenden

— das deutsche Vodafone-Netz und andere Netze nicht zu stéren, zu
verdndern oder zu beschadigen;

keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung, Kettenbriefe, Spam oder
sonstige beldstigende Nachrichten zu Gbertragen;

keine Endgeréte, Hausinstallationen oder Endeinrichtungen
anzuschliefen, deren Verwendung in 6ffentlichen Telekommuni-
kationsnetzen in Deutschland unzuldssig ist; dies betrifft auch die
Regelungen Uber elektromagnetische Vertraglichkeit;

keine Einrichtungen zu nutzen oder Anwendungen auszufiihren, die
zuVeranderungenanderphysikalischen oderlogischen Strukturdes
Vodafone-Netzes oder eines anderen Telekommunikationsnetzes
flihren konnten;

keine gesetzlichen BestimmungenoderRechte Dritter,insbesondere
Schutzrechte (z.B. Urheber- und Markenrechte) zu verletzen;

die Dienstleistungen nicht ohne ausdriickliche vertragliche Ver-
einbarung zur Herstellung von Verbindungen zu nutzen, bei denen
er aufgrund des Aufbaus der Verbindung Zahlungen oder andere
vermégenswerte Gegenleistungen Drittererhalt (z. B.Verbindungen
zuWerbehotlines);

— die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als
Server erreichbar zu machen sowie den Zugang zum Internet nicht
fiirdie dauerhafte VernetzungoderVerbindungvon Standorten bzw.
Telekommunikationsanlagen zu benutzen,

— leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nur zum
Aufbau manuell Gber das Endgerat hergestellter Verbindungen zu
nutzen;

dievertraglichen Leistungen nicht zum Aufbau von Standleitungen
und/oder Datenfestverbindungen zu nutzen;

— keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen
oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen sowie die von
Vodafone erbrachten Leistungen nicht entgeltlich oder gegen son-
stige Vorteile an Dritte weiterzugeben oderzurVerfligung zustellen;

dielnternetzugangsleistungen nicht dazu zu benutzen, gewerbliche
Dienste Dritter bereitzustellen, die einer unbestimmten Anzahlan
Nutzern oder einer festgelegten Benutzergruppe den kabellosen
ZugangzumInterneterméglichen (insbesondere Hotspot-Dienste),
oderDrittendie Internetzugangsleistungen firdie Erbringung dieser
Dienste zur Verfligung zu stellen;

sofernder Kunde Privatkunde ist, diese Leistungen nicht zu gewerb-
lichen Zwecken zu nutzen,

die Leistung nicht ohne ausdriickliche Vereinbarung mit Vodafone
flr den automatisierten Datenaustausch zwischen Endgerdten
(machine-to-machine) einzusetzen.

Verstoft der Kunde gegen die Pflichten gema Ziff. 6.4, ist Vodafone
berechtigt, alle erforderlichen Manahmen (insbesondere in Form von
Sperrungen oder Léschungen) zur Beseitigung des Missbrauchs zu er-
greifen. Beischuldhafter Pflichtverletzunghaftet derKunde gegeniiber
Vodafone auf Schadenersatz und Vodafone ist zur auferordentlichen
Klndigung des Vertrages berechtigt.

Haftung von Vodafone

Soweit Vodafone als Anbieter von 6ffentlich zuganglichen Telekom-
munikationsdiensten zum Ersatz eines Vermdgensschadens oder zur
Zahlung einer Entschadigung gegeniiber einem Kunden verpflichtet
ist, ist die Haftung auf 12.500,- € je Kunde begrenzt. Besteht die
Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht von Vodafone wegen
desselben Ereignissesgegenliber mehreren Kunden, istdie Haftung auf
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insgesamt30 Millionen € begrenzt. Ubersteigt die Schadensersatz- oder
Entschadigungspflicht gegeniliber mehreren Anspruchsberechtigten
aufGrund desselben Ereignisses die Hochstgrenze nach Satz 2, wird der
Schadensersatz oder die Entschadigung in dem Verhaltnis gekirzt, in
demdie SummeallerSchadensersatz- oder Entschadigungsanspriiche
zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1
bis 3 gilt nicht, wenn die Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht
durch einvorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhaltenvon Vodafone
herbeigefiihrt wurde, sowie fiir Anspriiche auf Ersatz des Schadens,
der durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz oder einer
Entschddigung entsteht.

Firschuldhaft verursachte SchadenausderVerletzung desLebens, des
Korpers oder der Gesundheit haftet Vodafone unbegrenzt. Fiir Sach-
und filir Vermdgensschaden, die auRerhalb des Anwendungsbereichs
von Ziffer 7.1 liegen, haftet Vodafone unbegrenzt bei Vorsatz und
grober Fahrldssigkeit. Im Ubrigen haftet Vodafone nur bei schuldhafter
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den
Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens begrenzt ist.
Eine wesentliche Pflichtist eine solche, deren Erfiillung die ordnungs-
gemafe Durchfiihrung des Vertragesiiberhaupt erstermdglicht, deren
Verletzungdie Erreichung desVertragszweckes gefdhrdet und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmagig vertrauen darf.

Fir den Verlust von Daten haftet Vodafone bei leichter Fahrlassigkeit
unter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 7.2 nur, soweit
der Kunde seine Daten in im Hinblick auf die jeweilige Anwendung
angemessenen Intervallen in geeigneter Form gesichert hat, damit
sie mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen. Der
Kunde wird etwaig gespeicherte eigene Aufnahmen und sonstige
Dateien stets zeitnah sichern, um etwaigen Verlust, z.B. bei Updates,
Installations- oder Wartungsarbeiten vorzubeugen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie der Datenschutz-
grundverordnung bleibt ebenso unberihrt wie die Haftung fiir arglistig
verschwiegene MangeloderimRahmen einer ibernommenen Garantie.

Wird der Dienst des Kunden bei einem Anbieterwechsel i.S.d. § 59
TKG langer als einen Arbeitstag unterbrochen, kann der Kunde vom
abgebenden Anbieterfiirjedenweiteren Arbeitstag der Unterbrechung
eine Entschadigung in Héhe von 10,- € oder 20 Prozent des vertraglich
vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertrdgen mit gleichbleibendem
monatlichemEntgelt, jenachdemwelcherBetraghdherist, verlangen,
es seidenn, der Kunde hat die Verzégerung zu vertreten.

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von
Vodafone versdumt, kann der Kunde fiir jeden versdumten Termin eine
Entschddigung von 10,- € beziehungsweise 20 Prozent der vertraglich
vereinbarten Monatsentgelte, jenachdem, welcherBetrag hoherist, bei
Vertrdgen mit gleichbleibendemmonatlichemEntgelt verlangen, essei
denn, der Kunde hat das Versaumnis des Termins zu vertreten.

Vertragsiibernahme/Weitergabe an Dritte

Der Kunde darf die Vodafone-Leistungen nurmitvorheriger schriftlicher
Zustimmung von Vodafone entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile an
Dritte weitergeben, insbesondere weiterverkaufen.

DerKunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das Ver-
tragsverhaltnisinsgesamtnurnach vorheriger schriftlicher Zustimmung
von Vodafone auf Dritte Gibertragen.

Als Dritte im Sinne der Ziff. 8.1 und 8.2 gelten auch verbundene Unter-
nehmeni.S.d. §§ 15 ff. Aktiengesetz.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass Vodafone ihre
Rechte und Pflichten aus dem gegenstéandlichen Vertrag auf einen
Dritten Gbertragen darf (Vertragsiibernahme). Bei einer Ubertragung
auf eine der nachfolgenden, zum Vodafone-Konzern gehérenden
Gesellschaften,stehtdem Kundenwegen der Vertragsiibernahme kein
Rechtzu,sichvom Vertrag zu lésen:Vodafone GmbH, Vodafone Hessen
GmbH & Co.KG, Vodafone NRW GmbH, Vodafone BW GmbH, Vodafone
West GmbH (alle Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Dusseldorf) und
Vodafone Deutschland GmbH, Beta-Strate 6—8, 85774 Unterfohring.
BeieinerUbertragung aufeinensonstigen, nichtvondieserAuflistung
umfassten Dritten, steht dem Kunden das Recht zu, sich vom Vertrag
zulésen.

Schlichtung

Zur Einleitung eines auergerichtlichen Streitbeilegungsverfahrens
Uber die in § 68 TKG genannten Falle kann der Kunde einen entspre-
chenden Antrag an die Bundesnetzagentur richten. An alternativen
Streitbeilegungsverfahren vor einer allgemeinen Verbraucherschlich-
tungsstelle nimmt Vodafone nicht teil.

. Rufnummernunterdriickung

SoweitderVodafone-Anschlussbzw.das Endgerét die MAglichkeitbietet,
die Rufnummernanzeige bei dem angerufenen Teilnehmer stiandig
oder fallweise zu unterdriicken, ist Vodafone berechtigt, eine Rufnum-
mernunterdriickungbeiVerbindungen zurVodafone-Kundenbetreuung
zu deaktivieren.

. Telefonbucheintrag

AufWunsch des Kundenveranlasst Vodafone die Aufnahmevon dessen
Rufnummer(n),Name, Anschriftund zusétzlichenAngabenin&ffentliche
Teilnehmerverzeichnisse (Standard: Elektronische Verzeichnisse).
Vodafone darf die Daten Dritten zum Zwecke der Herstellung und
Veréffentlichung von Teilnehmerverzeichnissenund zur Bereitstellung
vonAuskunftsdienstenzurVerfligungstellen. DerKundekanndurcheine
Erklarung gegeniber Vodafone den Umfang der Eintragung jederzeit
erweitern odereinschranken oder der Veréffentlichung fir die Zukunft
widersprechen.

. Alarmierungssysteme

Die NutzungvonHausnotruf-, Brand- und Einbruchmeldeanlagenistnur
gestattet, wennsie Uiber einen notstromfahigenundfunktionstiichtigen
2Zweitweg fiir die Alarmierung verfiigen und die Inband-Signalisierung
Uber den Sprachkanal des Vodafone-Telefonnetzes Gibertragen wird.
Ein anderweitiger Betrieb erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden.

. Wichtige Hinweise zum Notruf

Vodafone stellt denZugangzuNotrufdienstenimMobilfunkbereich und
bei stationdrer Nutzung im Festnetzbereich entsprechend der gesetz-
lichen Anforderungen bereit. Im Mobilfunkbereich ist Voraussetzung
hierfir eine giiltige SIM-Karte, die Verfligbarkeiteines Mobilfunknetzes
sowie ein in diesem Netz technisch verwendbares Mobiltelefon.

Einschrankung der Notruf-Verfiigbarkeit bei Produkten, die fir eine
stationdre Nutzung vorgesehen sind: Das Absetzen von Notrufen Gber
110 und 112 ist bei einem Stromausfall und wahrend der standardma-
Rigen Trennung der Internet-Verbindung bei DSL- Produkten (alle 24
Stunden bis zu 30 Sekunden) nicht méglich. Eine Veranderung der
Konfigurationen des Vodafone-Modems oder die Verwendung eines
nichtfreigegebenen Gerateskann zurFolge haben, dass ein Notruf nicht
abgesetzt werden kann. Bei Einwahl mit den eigenen Zugangsdaten
von einem anderen als dem im Auftrag benannten Standort ist eine
korrekte Zustellung des Notrufs nicht gewahrleistet und der Standort
des Anrufers kann nicht ermittelt werden.
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